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Kurulusumuz Site ve Tesis Yonetimi ile insan Kaynaklar: Danismanlik Hizmetleri alanlarma
yonelik yonetim, mali isler ve muhasebe, teknik bakim, miisteri iliskileri ve yasam alam destek
hizmetlerini ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, seffaf, giivenilir ve siirdiirtilebilir sekilde
sunmaktir.

e HIZMET KALITESI
- Hizmet stire¢lerimizi verimlilik odakli ve mevzuatlara uyarak stirekli iyilestirmeyi
- Faaliyet gosterdigimiz alanda; modern teknolojik gelismeleri takip ederek, siirekli giincellenen
egitimleriyle nitelikli insan kaynaklarimizin ekip ruhu i¢erisinde, miisterilerimizin ihtiyag ve
beklentilerini en hizli ve en iyi sekilde karsilamayi, istenilen kalitede hizmetler sunmay1

e MUSTERI MEMNUNIYETI
- Her tiirlii sikayet i¢in, miimkiin olan en kisa siirede, en uygun ¢éziimii sunmay1,
- Her bir sikayetin; adil, objektif ve tarafsiz olarak, etkin ve verimli bir sekilde
sonuc¢landirilmasinda ihtiya¢ duyulan her tiirlii kaynagi temin etmeyi,
- Miisterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini 6n planda tutarak, hizmetlerimizi zamaninda yerine
getirip, miisteri memnuniyetini list diizeyde tutmayi.
- Sikayetleri iyilestirme firsat1 olarak kullanarak memnuniyet seviyesini siirekli artirmay1

e CEVRE - ENERIJI
- Tiim hizmet faaliyetlerinde ¢evresel etkileri belirlemeyi ve kirliligi kaynaginda 6nlemeyi
- Hizmetin sunumunda ¢evre dostu ve enerji verimliligi saglayan teknolojileri dikkate almay1
- Atik yonetiminde azaltma, ayristirma, geri doniisiim ve tekrar kullanim prensiplerini
uygulamayi,
- Faaliyet gosterdigimiz alanda ¢evrenin korunmasi ve dogal kaynaklarimizin verimli bir sekilde
kullanilmasini, enerji verimliligi ve ¢evre bilincinin arttirilmasini saglamay1
- Calisanlarini ve toplumu enerji verimliligi konusunda bilin¢lendirmek i¢in ¢alismalar yapmay1
- Bina, makine, ekipman, sistem, proseslerin tasarimi ve degistirilmesinde enerji performansini
g6z Onilinde bulundurmayi,
- Enerji verimli {irlin ve hizmetleri etkin sekilde tedarik edip kullanmay1,

» BILGI GUVENLIGI
-Miisteriler, tedarik¢iler ve {igiincii taraflara ait bilgilerin gizliligini, biitiinliigiinii ve
erigilebilirligini glivence altina almayi,
- Bilgi giivenligi ile ilgili tiim yasal mevzuat ve sdzlesmelere uyulmasini saglamayi,
- Bilgi giivenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek
egitimleri gergeklestirmeyi,
- Bilgi varliklarinin giivenligi i¢in uygun fiziksel ve elektronik ortamlari saglamay1
- Bilgi giivenligine aykir1 durumlar1 zamaninda tespit edebilmeyi ve aninda miidahale etmeyi,



- Bilgi teknolojileri hizmetlerimizin siireklilik glivencesi i¢in gerekli planlar ve teknik altyapiy1
saglamay1,

e CALISANLAR-ISG
- Isyerindeki riskleri belirleyip tehlikeleri ortadan kaldirmak icin gerekli dnleyici faaliyetleri
uygulamayi,
- Faaliyetlerimizi, sorumluluk alanimizdaki yasal mevzuat ile, ulusal ve uluslararasi standartlara
uygun olarak gerceklestirmeyi,
- Giivenli ¢alisma kiiltiirliniin yerlegmesi i¢in ¢aligan katilimini ve iletisimini artirmayz,
- Calisanlarimizin ve alt yiiklenicilerimizin is sagligi ve giivenligini saglamayi,
- Saglikli ve giivenli bir calisma ortami olusturmayi, her tiirlii is kazalar ile meslek hastaliklarinin
onlenmesi, ¢calisanlarimizin ve ilgili tiim taraflarin saglik biitlinliiglinti bozabilecek tiim riskleri
calisanlarin ve ¢alisan temsilcisinin katilimini saglayarak sistematik ve dnleyici bir yaklagimla
yonetmeyi ve bunu siirekli kilmay1
- Calisan memnuniyetini saglayan giivenli ve huzurlu bir is ortami saglamayz,
- Calisanlarina deger veren bir anlayis ve siirekli kendini gelistirme imkanlari ile firsat esitligi
saglamay1

o SUREKLI IYILESTIRME

Ust yonetimin katkilar1 ve tiim ¢aligsanlarin katilimiyla, yonetim sistemimizin sartlarina uymay1
ve sistemin performansini / etkinligini stirekli iyilestirmeyi Taahhiit ederiz.
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